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Аннотация 

Повышение качества государственных услуг – одно из приоритетных направлений административной реформы государства. Возникающие трудности перевода госуслуг в электронный вид связаны с противоречием существующих методик предоставления услуг и новыми требованиями к проектированию межуровневого взаимодействия. Доклад посвящен описанию методики внедрения электронных госуслуг в органах исполнительной власти.

В современной России одним из самых актуальных вопросов государственного управления является вопрос формирования электронного правительства. Документ под названием «E-Government Survey 2012: E-Government for the People» оценивает готовность и возможности госорганов в 193 странах для использования ИКТ в предоставлении госуслуг. По оценкам исследователей ООН, дела с электронным правительством в России обстоят лучше, чем в Ирландии, Италии, Греции, Литве и Польше. Ранжирование происходит на основе взвешенного индекса оценок по трем основным составляющим: масштаб и качество онлайн-услуг, уровень развитости ИКТ-инфраструктуры и человеческий капитал. 
За два года в сфере электронных услуг в России произошел существенный прорыв, однако построение системы электронного правительства идет пока неудовлетворительными темпами. Основная проблема в том, что некоторое время Россия развивала только федеральные сервисы, без которых развитие региональных невозможно. Многие услуги, предоставляемые региональными органами исполнительной власти (ОИВ) содержат компоненты, за которые отвечают федеральные органы власти, и это помогает определить способы и формы перехода к электронным услугам.

Необходимые нормативно-правовые изменения и организационно-технические нововведения, новые технологические решения, связанные с реализацией электронного межведомственного и межуровневого взаимодействия в органах исполнительной власти Сахалинской области помогают освоению технологий реализации услуг со стороны всех участников данного процесса. 

На первом этапе перехода ОИВ к электронным услугам разработка технологической карты межведомственного взаимодействия (ТКМВ) позволяет теоретически решить задачу определения эффективной технологической последовательности при реализации электронных услуг. Налаживание региональной системы межведомственного электронного взаимодействия (РСМЭВ) – это введение безбумажного межведомственного взаимодействия, без чего невозможна реализация электронных государственных и муниципальных услуг. 

Этап тестирования РСМЭВ в программе «Портал поставщиков услуг», которая является модулем передачи документов и писем между ведомствами на уровне региона, позволяет решать важные задачи подготовки соответствующей нормативно-правовой базы, соответствующих организационно-технических регламентов для подготовки электронных форм взаимодействия с пользователем услуг.

Учитывая многомерность решаемых в ОИВ задач и, соответственно, предоставляемых гражданам услуг, единого видения практики перехода к госуслугам в электронном виде быть не может. Основная причина – неэффективное информирование исполнителей, отсутствие системного сопровождения на уровне конкретного органа исполнительной власти. Связано это с тем, что сейчас идет массированная разработка технической и технологической базы, и ведущую роль здесь играют не чиновники, а специалисты технического профиля. Разрозненность понимания целей связана и с тем, что на разном уровне реализации одной государственной услуги могут быть задействованы разные сотрудники ОИВ.
Методика перехода к реализации государственных услуг в электронном виде основана на следующих позициях:

1. Государственная (муниципальная) услуга раскрывается как услуга публичная и социальная, а переход на услуги в электронном виде решает главную задачу – четкую регламентацию выполнения услуг и информационную доступность к услуге в любом месте нахождения заявителя.

2. В целях повышения эффективности предоставления государственных услуг реализуется электронное правительство, при котором личное взаимодействие между государством и заявителем минимизировано и максимально возможно используются информационные технологии.

3. Поэтапное внедрение технологических решений и информационных ресурсов, технических и программных средств в органах власти и организациях изменяет варианты предоставления услуг от простой информационной до полностью автоматизированной интерактивной услуги по принципу «одного окна».

4. Запуск электронных госуслуг в период 2012-2014 годов предполагает активную разработку нормативно-правовой базы, создание региональной технологической ИКТ-инфраструктуры, основанных на типовых решениях, апробированных на федеральном уровне.

5. Административные регламенты и стандарты, размещенные на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области (http://rgu.admsakhalin.ru), определяют готовность региона реализации услуг по второму типу. При наличии универсальной электронной карты и четком взаимодействии с Единым Порталом государственных услуг Российской Федерации (http://www.gosuslugi.ru/) гражданин сможет получить доступ и к третьему типу услуг.

6. Внедрение в деятельность органа исполнительной власти госуслуг в электронном виде требует изменения технологических и технических условий реализации услуг, непрерывного сопровождения этого процесса.

7. Контроль принципа «одного окна» и организационно-технические нововведения реализованы на уровне технологической карты межведомственного взаимодействия (ТКМВ), которая определяет эффективную технологическую последовательность при реализации государственных и муниципальных услуг органах исполнительной власти.

8. На основе ТКМВ строится организационно-технический регламент, который делает интерфейс обмена информацией эффективным.

9. Межведомственное взаимодействие реализуется через программу «Портал поставщиков услуг» как модуль передачи документов и писем между ведомствами на уровне региона, позволяет решать важные задачи подготовки соответствующей нормативно-правовой базы и соответствующих организационно-технических регламентов для подготовки электронных форм взаимодействия с пользователем услуг.

10. Возможность полностью открытого правительства лежит в обязательном наличии цифровой подписи у пользователя услуг или сотрудника, отвечающего за прием или направление запросов в СМЭВ.

Итак, для перехода к электронным услугам в ОИВ необходимо внедрить новое распределение обязанностей, перевести гражданина в позицию партнера ОИВ, сделать государственные службы в ОИВ прозрачными в своей деятельности, повысить эффективность руководства служащими, заинтересованными в результатах своей работы.

